M0 YCTPAHCHHUIO HEAOCTATKOB, BBISAIBJICHHBIX B X0/1€ He3aBHCHMOM OIIeHKH KauecTBa yCJIOBPIfI OKa3aHumid ycJiayr
B MyHI/IIII/Il'[aJIbHOM GIOI[)KeTHOM YupexaeHuu «MexknoceleHYeCKas HEeHTpaJdbHast paiflom{aﬂ OouoaMoTEeKa»

IHIJIAH

Kemckoro mynunmunaiabHoro paiiona na 2023-2024 roawl

[Tpunoxenue Ne 3

CBCHEHI/IH 0 X0J€ peajimdanuu

HaumeHoBaHUe MepONPUSTHS OTBeTCTBEHHBIH
HenocraTku, BbIsIBJIEHHbIE " MepoNnpUusTHS
N 110 YCTPAHEHUIO HEAOCTATKOB, IlinanoBbIi HCIOJIHUTE/Ib
B XOA€ HE3ABUCHMOH . BBISIBJICHHBIX B X0/1€ CpOK (c ykazaHuem
OUEHICH fatiecTpa yeI0BHH He3aBMCHMOI OLIEHKH KaYeCcTBa | peaju3aluu bamuianu, umeHu PEATHI0BAMHEIE .
OKa3aNM yeayr YCJIOBHI OKA3aHHUSA YCJIYT MeponpUATHS OT‘leCT,Ba " ’ MEPEI TTO yCTPATICHITIO baxirieckuii
opra]-[n:;aunei/’[ 0prann3aunei71 )JOJ'I)KHOCTI/I) BBISIBJICHHBIX CPOK peain3alnuu
HEJ0CTATKOB
|. Kpurtepuii «OTKpBITOCTH U JOCTYNHOCTH HH(popManuu 06 opranusamuu» (96,97)
1.1. Hannuune Ha opunuansiom | [lomnepkuBaTh akTyaabHOCTh U 2023-2024 rr. Kopuyranosa
caiiTe opraHu3aIiu MOJTHOTY WH()OPMAIIMK Ha CTEH/IaX B Jrogmuna
nH(pOPMAITUH O MTOMEIIEHUH 1 Ha OUIHATHHOM AHatonneBHA —
JIHMCTAaHIIMOHHBIX CII0co0ax caiitte MBY Kemckas MIIPb. JIUPEKTOP
00paTHOH CBSI3H MBY Kewmckas MILIPb
M B3aUMOJICHCTBUS
C mosTydaTensMu yciIyr u ux | Paspaborars [lnana meponpustuii n | 01.12.2023 r. Kopuyranora
q)yHKLIHOHHpOBaHHe €ro pcajiM3alui IO yJIydIICHUIO .HIO,Z[MI/IJ'IB.
OTKPBITOCTH, TIOJTHOTHI U AHaToNbeBHA —
JOCTYITHOCTH UH(pOpMAIH O TIUPEKTOP
nearensHOoCcTH MBY Kemckas MBY Kemckas MIIPb
MIIPF Ha caiite ounmaipHOM
caiite B ceTu MHTEpHET.
IIpuBecTu B COOTBETCTBHE C 2023-2024 rr. Kopuyranosa
HOPMATHBHO-TIPABOBBIMH aKTaMHU Jrogmmuna
O UIMATEHBIN CalT AHaTonbEBHA —
MBYVY Kemckas MIIPb: JIAPEKTOP
- pesymbTatel HOK okazanus ycmyr MBY Kemckas MIIPb

OpraHM3alMsIMH KYJIBTYPBbI, @ TAKKE
[1nan mo yiydiieHuro Ka4ecTBa
pabotet MBY Kemckas MII[PE;




- oT4eTHI 1o peanu3anuu [lnana
MEPOTPHUITHH 10 YCTPaHEHHIO
HE/I0CTAaTKOB, BBISIBJICHHBIX B X0/I€
HOK ycnoBwmit okazaHus yCiyrT.

1.2. Obecneuenre Ha IonnepxuBaTh akTyalbHOCTh 2023-2024 rr. Kopuyranosa
odunHaILHOM caifTe rH(GOPMAITUHU O TUCTAHITHOHHBIX Jrogmmna
OpTaHU3aINHA HATHIHSI croco0ax 0OpaTHOH CBS3H U AHaToIheBHA —
1 GYHKIMOHHPOBAHUS B3aMMOJICHCTBUS Ha OQUIIATIHEHOM TUPEKTOP
JUCTAaHIIMOHHBIX CIIOCOO0B caiite MBY Kemckas MIIPbB un nx MBY Kemckas MIIPb
00paTHOM CBSI3U (hyHKITMOHUPOBAHUH.
M B3aUMOJICHCTBUS
C MOJTYYaTeNsIMH YCIyT Ob6ecrieunts Ha opunmanpHOM caiite | 01.11.2023 r. Kopuyranosa
MBY Kemckas MIIPb Bo3M0XHOCTH JIrommmna
BBIPAKEHUS ITOJTydaTeNIeM yCIyT AHaToNbeBHA —
MHEHUS O Ka4eCTBE yCIOBUN TUPEKTOP
OKa3aHus yCIyT OpraHu3aluei. MBY Kemckas MIIPb
1.3. Jons nonyvareneit yeayr, | Pasmectuts Ha opunmansaoMm caiite | 01.11.2023 . Kopuyranosa
YAOBIIETBOPEHHBIX MBY Kewmckas MILIPb nndopmariio Jronmuna
OTKPBITOCTBIO, TOJTHOTOU 00 uTorax He3aBUCUMOHN OLIEHKU AHaTonbeBHA —
U JOCTYIIHOCTBIO KayecTBa, poBefeHHoH B 2023 JIUPEKTOP
MHpOpMaIIH rouay. MBY Kewmckas MILIPb
0 JeSITeTbHOCTH OpTaHu3alliH,
pasMeIIeHHOM [IpoBOIUTH MOHUTOPUHT 2023-2024 rr. Konomaiinen Enena
Ha HHQOPMAIIMOHHBIX YAOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM Hukomnaesna —
CTE€HJaxX, Ha canTe npeaAOCTaBIIACMbIX YCIIYT, METOAUCT
MIPEIOCTABIISIEMBIX OMOINOTEKOM MBY Kemckas MI[Pb

(1 pa3 monyroaue).

I1. Kputepnii «KomdopTHOCTD yci10BHii mpegocTaBienus ycayr» (99,42)

2.1. Obecneuenne
B OpraHu3anuu KOMGOPTHBIX
YCIIOBUU JIst
MIPEIOCTABICHUS YCITyT

[IpoBeneHue mactTep-Kiaccos,

2023-2024 rr.

Martseesa Omnbra

MEPOIPHUATHI C NPUMEHEHUEM Huxonaesna —
MEANALMOHHBIX TEXHOJIOTUH JUIs 3aB. OTZEJIOM
VITy4IIeHus] KOM(GOPTHOCTH 00CITy )KHBaHUS
YCJIOBUM, B KOTOPBIX MBY Kemckas MIIPb
OCyIIeCTBIsAeTCS ONOIMOTeIHAS
JIEATENBHOCTb.
braroyctpoliicTBo npuseratoneit 2023-2024 rr. Kopuyranosa
tepputopunt MBY Kemckas MIIPb. Jroqmuna




AHaTOoNBEeBHA —
JUPEKTOP
MBY Kemckas MIIPb
2.2. dons momyuareneit [IpoBOIUTH MOHUTOPUHT 2023-2024 rr. Konomaitnen Enena
YCIIYT, yAOBJIETBOPEHHBIX yIOBIETBOPEHHOCTH Ka4ECTBOM Huxkonaesna —
KOM(OPTHOCTBIO yCIIOBHH MPEIOCTABIISEMBIX YCIIYT, METOJTUCT
MPEAOCTABICHUS YCIyT MPEIOCTABIISIEMBIX OMOTHOTEKOM MBY Kemckas MIIPb
(1 pa3 monyronue).
I11. Kpurepunii «locTynmHOCTD YCJIyT 1JIs1 HHBATUA0B) (43,26)
3.1. ObopynoBanue YcTanoBka OecTIpOBOIHON KHOTIKH HIOJIb Kopuyranosa
TEPPUTOPHUH, TIPUIIETaloLIeH BBI30Ba TIOMOIIIH JJIS1 BEI30BA 2024 r. Jlronmuna
K 3JaHUSIM OpTaHHU3aIUH, COTpYIHHKA OUOJIMOTEKH, B CIIy4ae, AHaTo/ILEBHA —
¥ TIOMEIICHUN C YIEeTOM €CJIH TTIOCETUTEITO C MHBATHAHOCTHIO TUPEKTOP
JIOCTYITHOCTH ISl MHBAIMIIOB | TpeOyercs moMoiik. B komiuiekTe: MBY Kemckas MIIPb
aHTHBaH/aTbHAs BCEIIOTOJHAS
KHOIIKa BHI30Ba, IPUEMHUK,
TaKTHIbHAs Tabmuika «BeI30B
MepCOHANa ¢ TyOIMpOoBaHUEM
uHpopmarun mpudrom bpaiiss).
YcraHoBKa KOMILIEKTa TaKTHIBHBIX UI0JIb Kopuyranosa
HaKJIeeK U3 3-X MITYK AJIs 2024 r. JIronmuita
0003HaYEHNUS TIEPBOH U MOCIEIHNX 3 AHaTonbeBHA —
CTYIEHEH JIECTHUIHOTO Mapiia JUPEKTOP
MEXTy 1-M u 2-M 3TaxaMu MBY Kemckas MI[Pb
OuOIMOTEKH (TIpeRynpeaUTEIbHBIE
MOJIOCHI 00 OKOHYAHWH TIEPHII).
YcraHoBKa TAKTUIIBHOM TUIUTKU HIOJIb Kopuyranosa
30 x 30 cM Ha 2-oM sTaxke dotie 2024 r. JIrogmuia
oubroTeku (MHGOPMHUPYET AHaToNbeBHA —
MOCETHUTENEH C HApyLIEHHEM JUPEKTOP
(hyHKITHH 3pEHUS O TIPEOT0IUMOM MBY Kemckas MIIPb
MPETSTCTBUY (JIECTHHILIA, TBEPH ).
3.2. OGecneueHue [IpoBeneHne HHCTPYKTUPOBAHUS nexabpb, MapT Kopuyranosa
B OpTaHM3AINN yCIOBHU (oOyuenue B pamkax oubimoreunsix | 2023-2024 rr. Jrogmmuna
JOCTYITHOCTH, TIO3BOJISIOIINX CEMHHAPOB) COTPYTHUKOB AHaTOoNBEBHA —




HWHBAJINAaM I10J1y4aThb

YCJIYTI' HapaBHE C APYTUMU

OMOTMOTEKH, TIPEIOCTABIISIFOIIIIX TIAPEKTOP

YCIIyT'Y HACEJIEHHUIO, 110 BOIIPOCaM MBY Kemckas MIIPb
OKa3aHMs YCIIyT MHBAJIHIAM B

JTOCTYTIHBIX I HUX (hopMaTax.

[IpoBeneHre MHCTPYKTUPOBAHUS Jexadpb, Kopuyranosa
COTPYIHHUKOB OMOIMOTEKH IO MapT,CeHTIOPh JIronvuna
COIPOBOXKICHUIO HHBAIIUIOB B 2023-2024 rr. AHaTOJIbEBHA —

nomenienusix MbBY Kemckast MIIPb. JUPEKTOP
MBY Kemckas MIIPb
[MpenocraBnenue yciyr 2023-2024 rr. MarseeBa Onbra
MBY Kemckas MIPB myrst g HuxkomaeBna —
¢ OB3 na nomy. 3aB. OTIEJIOM
00CTyKUBaHUS
MBY Kemckas MIIPb
[MpenocTaBnenne yciyr IUIs JIHLL C 2023-2024 rr. MartseeBa Onbra
OB3 B IUCTaHIIMOHHOM PEKUME HukonaeBna —
yepe3 obpunuansHeA caiit MBY 3aB. OTIEJIOM
Kemckas MLPB B cetu "Untepuet" o0cmyXKuBaHUS
yepes CIPaBOYHYIO CITYKOy MBY Kemckas MI[Pb

«Crpocure y oubnuorexaps» u
BUPTYaJIbHBIN cepBHC «[Ipoanenne
KHUT on-liney.

3.3. lons nonyyaTenei

YCIIyT, YAOBIETBOPEHHBIX

JIOCTYITHOCTBIO yCITyT
JUTSI AHBAJIUJIOB

1 pa3 B mosyroaue npoBOIUTH
MOHHUTOPHHT yJIOBIIETBOPEHHOCTH
MOTpeOUTE ICH-UHBAJINIOB
OMOTMOTEYHBIMH yCITyTaMHu
(arKeTHpOBaHUE).

JeKadpb, UIOHBb
2023-2024 rr.

Komomaiinen Enena
Huxomaesna —
METOIHUCT
MBY Kemckas MIIPb

VYBEIMUUTH YUCIIO MEPOTIPHUSITHH,

2023-2024 rr.

MatBeesa Onbra

MIPOBOJAMMBIX C MHBAJIUIAMHU. Huxkonaena —
3aB. OT/IEIIOM
o0cIyXKUBaHUS
MBY Kemckas MIIPb
PazpaboTtka MepornpusTuii mo 01.12.2023 r. Kopuyranosa
YCTPaHEHHIO HEJOCTATKOB, Jronqmuna
BEIABIIEHHEIX B X041 HOK s AHaTOJIbEBHA —

oOecrieuennst B MBY Kemckas

JTUPEKTOP




MIIPB ycnoBuii 10CTyITHOCTH,
MO3BOJISIOLIUX UHBAIMAM MOTy4aTh
YCIIyTH HapaBHE C APYTUMH.

MBY Kewmckas MIIPb

IV. Kputepnii «/[00pokenaTesbHOCTb, BEXKJIMBOCTH PA0OTHUKOB opranusauum» (99,97)

4.1. lonsa momy4areneit
YCIIYT, yAOBJIETBOPEHHBIX
JIOOPOKETATEIPHOCTRIO,
BEKITUBOCTHIO PAOOTHHUKOB
OpraHu3allny,
o0ecTeYnBaloNINX MePBUYHBIH
KOHTaKT ¥ nHpopMHUpOBaHUE
IIOJIy4aTelisd YCIyTy Py
HETIOCPEACTBEHHOM
oOpalleHu# B OpraHU3aIHIo

O3HaKOMJIEHHE BHOBb MPUHSTHIX
coTpyaHukos ¢ IlpaBunamu
PO ECCHOHATTEHOM 3TUKH U
CITy’ke0HOTO TTOBEeICHNUST paOOTHHUKOB
MBY Kemckas MIIPb.

2023-2024 rr.

IlTeBuyx Hanexna
CepreeBHa —
HHCIIEKTOP TI0 KaJpaMm
MBYVY Kemckas MLIPb

[IpoBenenue TPEHUHIOB €
corpynaukamu MBY Kemckas
MIIPB (cemuHapckue 3aHsTHA)

«Kynbrypa o01ieHus ¢ noceTuresieMm
OUOIMOTEKN»

2023-2024 rr.

Komomatinen Enena
HukonaeBHa —
METOIMUCT
MBY Kemckas MIIPb

[IpoBOIUTE MOHUTOPUHT
YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
MPEIOCTABIISAEMBIX YCIIYT,
MIPEIOCTABIISIEMBIX OMOITNOTEKOMH
(1 pa3 momyroxame).

JeKadpb, MIOHBb
2023-2024 rr.

Komomatinen Enena
Huxomnaesna —
METOIUCT
MBY Kemckas MIIPb

4.2. Nons nomyyareneit
YCIyT, YAOBIETBOPEHHBIX
JI0OPOXKENIATEIILHOCTHIO,
BEKJIMBOCTHIO pa0OOTHUKOB
OpTraHM3aIHH,
00ecnednBaroNuX
HETIOCPE/ICTBEHHOE
OKa3aHMe YCIIyTH MpH
oOpalleHnH B OpraHU3aIHIo

O3HaKOMJICHHE BHOBb MIPHHATHIX
coTpyaHuKoB ¢ [IpaBunamu
po(eCcCUOHATIBLHON 3TUKH U

CITy’K€OHOTO MOBEJCHUS PAOOTHUKOB
MBY Kemckas MIIPb.

2023-2024 rr.

[lTeBuyx Hanexna
CepreeBHa —
HWHCIIEKTOP 10 Kaapam
MBY Kemckas MIIPb

[IpoBoAUTHE MOHUTOPUHT
YZIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM
MIPENOCTaBIIIEMBIX YCIYT,
MIPETOCTABIISIEMBIX OMOIHMOTEKOM
(1 pa3 monyronue).

JeKadpb, MIOHBb
2023-2024 rr.

Komomaiinen Enena
Huxomaesna —
METOIUCT
MBY Kemckas MILIPb

4.3. Jlonsa momy4areneit
YCIIYT, yIOBJIETBOPEHHBIX
JI00OPOXKEIATEIIbHOCTHIO,
BEXKITUBOCTHIO paOOTHUKOB
OpraHu3aIuu
NPU UCTIOJIb30BaHUU

IIpoBenenne ceMuHapoB
OMOIMOTEUHBIX CIIELHATIUCTOB MO
UHPOPMAIMOHHOHN KYJBType
OubIMoTeKaps U OpraHnu3aIn
paboThl ¢ HOBBIMHU popMaTaMu
OHJIAaITH-MEpOIPUATHH.

2023-2024 rr.

Komnomaiinen Enena
Huxomaesna —
METOIHUCT
MBY Kemckas MIIPb




nekaOph, HIOHB

HukonaeBHa —

JUCTaHIIMOHHBIX (hOpM TIpoBOUTH MOHUTOPUHT nekaOph, HIOHb Konomaitnen Enena
B3aUMOIEUCTBUA YAOBIETBOPEHHOCTH KaUYCCTBOM 2023-2024 rr. Hukomnaesna —
MPE0CTABIISIEMBIX YCIIYT, METONCT
MIPEIOCTABIIAEMBIX OMOINOTEKOM MBYVY Kemckas MIIPb
(1 pa3 momyroawme).
V. Kpurepuii «Y10BJ1eTBOPEHHOCTH YCJI0BUAMH OKa3aHus ycayr» (100)
Konomaiinen Enena

5.1. Jomns momy4areneit
YCIIYT, KOTOPBIE TOTOBBI

BBIOOpa OpraHU3aIHN)

PEKOMEH/I0BATh OPraHU3alNI0
POACTBCHHUKAM U 3HAKOMBIM
(Morun OB ee PEeKOMEH/IOBaTh,
eciu Obl ObL1a BO3MOKHOCTD

TIpoBOAUTH MOHUTOPUHT
YAOBJIETBOPEHHOCTH KaYeCTBOM
MPEIOCTABIISAEMBIX YCIIYT,
MPEIOCTABIIAEMBIX OUOINOTEKOMH
(1 pa3 momyroxame).

2023-2024 rr.
MBY

JeKadpb, MIOHBb

Konomatinen Enena

METOJTUCT
Kemckas MIIPb

Hukonaesna —

OpTraHM3alnN

5.2. lons nonyyaTenei
YCIIyT, y1OBIETBOPEHHBIX
yno6cTBOM rpaduika paboTh

[IpoBOIUTE MOHUTOPUHT
yIIOBIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM
NPEIOCTABISIEMbIX YCIIYT,
MIPEIOCTaBIISIEMBIX OMOTHOTEKOM

(1 pa3 monyroaue).

2023-2024 rr.
Mb

JeKadpb, MIOHBb K

METOIHCT
YV Kemckas MIIPb

osiomaiiHeH Enena
HukonaeBHa —

OKa3aHUs yCIIyr
B OpraHU3alUH

5.3. Y 10BJIETBOPEHHOCTh
B II€JIOM YCJIOBHSIMHU

ITpoBOAUTHE MOHUTOPUHT
YIOBJIETBOPEHHOCTH KaYeCTBOM
MPEIOCTABIISAEMBIX YCIIYT,
MIPEIOCTABIISIEMBIX OMOITNOTEKOMH

2023-2024 rr.
M

(1 pa3 monyroaue).

METOJIHCT
BbY Kemckas MIIPb




